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| den regionala utvecklingsstrategin "Det 6ppna Skane” &r ett av huvudbudskapen att Skane ska ta
en ledande roll i utvecklingen av framtidens vélfardstjanster, baserat pa ett patient/kund-centrerat
synsatt och genom investeringar i forandringsledarskap och samutveckling mellan de offentliga
aktorerna och externa aktérer sasom det regionala naringslivet. Detta forhallningsséatt tas ett steg
vidare i E-halsostrategin for Region Skane, dar strategin satter visionen och malen for en digita-
liseringsresa som kommer att forandra sattet vi arbetar pa, hur vi méter patienterna och hur vi
levererar vardtjanster med hogsta kvalitet. Viktiga delar inom innovation beskrivs ocksa i Region

Skanes Life Science-strategi.

Forvantningar fran patienter och deras anhériga, samt malen for digitaliseringen, stéller helt nya krav pa
flexibilitet och utvecklingstakt. Ett steg i det arbetet har varit att bilda en IT-organisation som kan méta en
allt snabbare forandringstakt bade inom vara verksamheter och i samhallet i stort. Ett annat steg ar att
hitta formerna for samutveckling, dar verksamma inom hélsa, vard och omsorg ges forutsattningar att
tillsammans med akademin och néringslivet utforska och utvardera innovativa I6sningar pa de problem
och utmaningar som verksamheterna star infor.

Digitaliseringen av halso- och sjukvard handlar om s& mycket mer an IT. Omstallningen stéller 6kade
krav pa en behovsstyrd process dar patienternas, medarbetarnas och invanarnas behov star i centrum.
Vi ska ligga i frontlinjen och da maste vi ocksa vaga vara proaktiva, ga forst och styra utvecklingen av
nya innovativa tjanster och erbjudanden inom e-hélsa. Vi varken kan eller ska gora det sjalva, men vi
ska styra genom att aktivt samverka med forskare och spetskompetens inom néringslivet och genom

att genomféra innovationsframjande upphandlingar.

Forutsattningarna ar goda i regionen. Det finns tillgang till kompetens for utveckling av digitala och
mobila tjanster och vi har ett relativt stort utbud av entreprenériella bolag som vill utveckla framtidens

hélsolosningar i samverkan med Region Skanes verksamheter.

Region Skane ska fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare, och en viktig del i att bidra till detta ar att aktivt
engagera samtliga medarbetare i utvecklingsorienterat arbete. Ett steg pa vagen &r den lathund du nu
haller i. Den ska underlatta for verksamhetschefer och andra med ett utvecklingsansvar inom regionen.
Lathunden ér ett litet, men viktigt steg i den riktningen genom att ge ett enkelt initialt stéd i utveckling

och inférande av innovativa tjanster och produkter.

ALF JONSSON

Regiondirektor, Region Skane

Rapporten &r framtagen i samarbete med Blue Science Park i Blekinge
med stéd av Europeiska regionala utvecklingsfonden inom projektet SICAHT.
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INLEDNING

Malgruppen for lathunden &r verksamhetschefer och andra
med ett utvecklingsansvar inom Region Skanes halso- och
sjukvardsverksamheter. Med "lathund” menar vi en forenklad
vagledning for personer med eller utan tidigare erfarenheter
av utvecklingsarbete for att snabbt komma igang eller att bli
paminda om de viktigaste styrande principerna. Den ska ge
ett enkelt initialt stod i utveckling och inférande av innovativa
tjanster och produkter genom att beskriva typiska innovations-
processer fran behov till implementering, med ett specifikt
fokus pa samarbete med externa utvecklingspartners.

Malet &r, att med utgangspunkt i vad som ar bast for invanarna
i Skane och for Region Skane, definiera processer, klargora rol-
ler och ansvar, samt tydliggéra roller som kund och utvecklings-
partner i syfte att stimulera och skapa férutsattningar fér innova-
tion, utveckla den egna organisationens formagor och samtidigt
stimulera regional tillvaxt.

Lathunden ger en Gvergripande beskrivning av innovationspro-
cessen och baseras pa att ett flertal olika funktioner inom Region
Skane bidrar i de olika stegen. Innovationsprocessen omfattar
de steg som vi, i generella termer, har beskrivit som BEHOV,
PLANERING, SAMUTVECKLING OCH IMPLEMENTERING.
Beskrivningen utgar fran att en verksamhet har identifierat ett
omrade dar verksamheten idag saknar en godtagbar I6sning.

Modellen till héger visar hur en innovationsprocess gar till.
| behovsfasen utreds verksamhetens egentliga behov, for att
gOra detta ska en arbetsgrupp bildas. | arbetsgruppen ska det,

forutom engagerade personer fran verksamheten, dven finnas
representanter fran de funktioner inom Region Skane som
ansvarar for att testa, kdpa in och implementera |6sningar som
moter de verifierade behoven. Se vidare avsnittet Checklista fore
samutveckling, sid 11, for att se vilka funktioner som ska delta
i arbetsgruppen.

Nar det drivs innovationsupphandlingsprocesser ar Koncern-
inkdp att betrakta som en utvecklingsresurs, eftersom Koncern-
inkdp har ett uppdrag att leda innovationsupphandlings-
processer. Innovation Skane har ett uppdrag att processleda
och stétta innovationsprojekt och engageras vanligen i behovs-

formuleringsfasen.

Lathunden omfattar enbart processer dar Region Skéane bidrar

till innovationer genom att:

* aktivt delta i arbetet att utforska och utveckla nya
|6sningar (se FoU-samverkan, sid 13) eller

¢ kopa innovation (se Innovationsupphandling, sid 14)

Lathunden ger inte uttémmande svar pa fragor som kan
uppsta i innovationsprocesser, utan ska enbart ses som ett
overgripande stod. For mer detaljerad information hanvisas till
de relaterade viktiga funktionerna i organisationen, som listas
i avsnittet Koncernfunktioner (sid 17).

INNOVATIONSPROCESS

Bilda arbetsgrupp
och analysera behov

Genomfdorandeplan som
inkluderar samutveckling,
konkurrensutsattning och

implementering

PLANERING

Utveckla genom
FoU-samverkan eller
innovationsupphandling

SAMUTVECKLING
Tjanst/produkt

Utvecklingsprocessen
avslutas och lI6sningen fors
in i ordinarie verksamhet

IMPLEMENTERING
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STYRANDE PRINCIPER

Innan en innovationsprocess inleds ar det bra att kanna till ndgra av de 6vergripande principer

som styr. En del av dessa ar reglerade i lag, medan andra ar policyer, riktlinjer eller rekommenda-

tioner. Gemensamt for dem ar att de hjalper till att skapa forstaelse for och navigera i en komplex

innovationsprocess.

Vem &ger idén?

Nar nya idéer utvecklas for att implementeras i Region Skanes
verksamhet ar det viktigt att sa tidigt som méjligt klargéra
forutsattningarna fér dgande och nyttjanderatt av det som
utvecklas. Detta bade nar idéerna kommer fran anstallda
och nér de utvecklas i samverkan med andra aktérer sdsom
universitet, forskningsinstitut och privata foretag. (Lds mer
i Bilaga 1 — Vem &ger idén?, sid 18).

Projektavtal

| samverkansprojekt ar det viktigt att klargéra vad som galler
i ett skriftligt avtal. Det bidrar till att identifiera och reda ut
olika uppfattningar och forvéntningar. Avtalet bér som mini-
mum omfatta syfte och mal med projektet, villkor om parter,
finansiering, hur dganderatten till projektresultat fordelas samt
hur parterna far anvanda gemensamt &gt och andra parters
resultat. Saknas uttrycklig reglering ar det stor risk att parter
efter genomfort projekt inte kan anvénda resultaten pa det
satt de har tankt.

Varje projektavtal maste tas fram fér det specifika samman-
hang det ar tankt att adressera. Det finns ett antal "goda
exempel” att utgd ifran. Kontakta Innovation Skane vid behov
for hjalp med relevanta referenser.

DIN ROLL SOM ANSTALLD

Nya idéer vaxer ofta fram i vardagen nara problemen och utma-
ningarna. ldéer har darfor ofta sitt ursprung hos medarbetare
inom Region Skéne som i sitt arbete ser behov av utveckling. | de
fall du som anstalld har idéer till nya funktioner eller tjanster som
rér verksamheten ar det som utgadngspunkt alltid arbetsgivaren
som &dger idéerna, men du har i vissa fall ratt till ersattning.!

Ar du anstalld i Region Skéne och har en idé till en lovande
produkt eller tjanst som inte arbetsgivaren véljer att vidareut-
veckla kan du antingen stka om fribrev och s6ka om ratt till
bisyssla (Lds mer i Bilaga 2 - Bisysslor och fribrev, sid 18) om
du vill utveckla idén utanfér din anstallning i Region Skéne.
Eller kan du valja att:
e 3aberopa lararundantaget (om tillampbart)

(enligt detta tillfaller upphovsréatten lararna sjalva,

i enlighet med huvudregeln inom upphovsrétt).
e fa stod av Innovation Skane inom konceptet

Anstalldas idéer om du inte sjalv kan eller vill

utveckla idén.

! Se t.ex. Lag (1949:345) om ratten till arbetstagares uppfinningar (http://
www.notisum.se/rnp/sls/lag/19490345.htm) och 2015-ars "uppfinnaravtal”
mellan Svensk Naringsliv och PTK (http://www.sverigesingenjorer.se/
Documents/Uppfinnaravtalet_PTK.pdf

Vad géller vid inkdp?

Inkép omfattar alla transaktioner dar Region Skane betalar en
extern aktor for att utféra en tjanst eller leverera en produkt.
Inkdp regleras av upphandlingslagstiftningen samt Region
Skanes upphandlingspolicyer och riktlinjer. Koncerninkop
har uppdraget att genomféra inkop for Region Skéne och ska
involveras tidigt i behovsanalysen for att sakerstélla en dnda-
malsenlig inkopsprocess.

KONKURRENSUTSATTNING

Det finns i princip alltid mer an en lésning som tillgodoser ett
behov eller Idser ett problem. Utveckling inom teknik och medi-
cin drivs till stor del fram av konkurrens. Inom den akademiska
forskningen ar det en hard konkurrens om anslag medan det
i industrin & en kamp om kunderna. Konkurrensen tvingar
fram val och uppmuntrar de deltagande att stéandigt utvecklas
och forbéattra sina I6sningar. Behovet behover beskrivas pa
ett sadant satt att det kan tillgodoses av flera parter. Den
basta losningen ar kanske en som var okdnd inledningsvis.
En annan effekt ar att konkurrensen bidrar till att erbjuda
kostnadseffektiva l6sningar at Region Skane. Inkop ska darfor
alltid konkurrensutsattas.

NAR FAR DU PRATA MED FORETAG?

Det finns manga myter om att upphandlingslagstiftningen hin-
drar offentliga aktorer att tala med leverantdrer. De stdmmer
oftast inte. En bra tumregel ar att behovségare och inkopa-
re alltid far prata med foretag. Det kan till och med starkt
rekommenderas att dialog férs med foretag, eftersom det ar
de som oftast har den basta kunskapen om utvecklingen pa
marknaden och vad som kan levereras for att méta behov i
verksamheterna.

STYRANDE PRINCIPER | FORSTA (INNOVATIONS)HJALPEN

Det ar viktigt att alla potentiella leverantdrer behandlas lika och
far samma mojlighet att ta del av information infér en upphand-
ling. Det betyder inte att alla maste fa exakt samma informa-
tion samtidigt. Leverantérer som aktivt efterfragar information
kommer exempelvis att ha ett informationsévertag gentemot
konkurrerande leverantérer. Men sa lange informationen finns
tillganglig for konkurrerande leverantrer om de efterfragar den
har likabehandlingsprincipen uppfyllts.

Region Skane uppmuntrar till dialog. Genom att tidigt i be-
hovsfasen bilda en arbetsgrupp som inkluderar Koncerninkop
sakerstélls att det finns kompetens att fora dialog bade infor
och under ett inkdp. Koncerninkdp anvéander sig av manga
metoder for att fora dialog med foretag, exempelvis genom att
skicka RFI (Request For Information)? eller extern remiss? till
potentiella leverantorer infor en upphandling.

Konsultjiv och uteslutning fran upphandlingar
Otillbérliga konkurrensférdelar kan uppkomma om en extern
konsult anlitas for nagon del av forberedelse eller genomféran-
de av upphandlingen och konsulten ocksa planerar att ldmna
anbud i upphandlingen. Det kallas konsultjav. For att undvika
en sadan situation ar det ytterst viktigt att roller och hantering
av resultat fran arbetet med behov och planering tanks igenom
och vid behov regleras i avtal. (Lds mer i Bilaga 3 — Konsultjav
och uteslutning fran upphandlingar, sid 18)

% https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/upphandling/
rfi--request-for-information/

*https://www.skane.se/organisation-politik /Att-gora-affarer/upphandling/
extern-remiss/

7




FORSTA (INNOVATIONS)HJALPEN | BEHOV

BEHOV

BEHOV | FORSTA (INNOVATIONS)HJALPEN

9

Det ar viktigt att den nya tjansten eller funktionen du vill utveckla maéter ett verkligt behov i verk-

samheten och bidrar till nagon form av forbattring eller onskvarda effekter. Forbattringarna kan

bland annat réra forbattrad arbetsmiljo for medarbetare, kostnadseffektivisering och forbattrade

tjanster till invanarna.

Det bor ocksa sakerstéllas att det finns en behovsagare som
ar villig att engagera sig i utvecklingsprocessen och implemen-
teringen for att mota behoven. Utan en tydlig behovsagare bor
man inte ga vidare i processen.

BEHOVSIDENTIFIERING

Behov kan identifieras pa flera olika satt. Exempelvis genom
medarbetares, patienters och anhérigas insikter, problem-
I6sning i ledningsgrupp, experters utlatanden, ekonomiska
analyser, inspiration fran externa aktorer eller politiska beslut.
| en tidig identifieringsfas ar det viktigt att vara 6ppen och
kreativ. Man bor inte lasa sig vid specifika l6sningar utan
istallet fokusera pa behovet och vad som ska forbattras.
Redan i denna fas bor en arbetsgrupp bildas med representanter
fran verksamheten, koncernfunktioner och andra relevanta
kompetenser. Innovation Skéne ger stod med metoder och
verktyg sasom tjanstedesign och fokusgrupper.

BEHOVSANALYS

Nar ett behov &r identifierat och det finns en tydlig behovsagare
ar det naturliga nésta steget en djupare analys av behovet. Behovs-
analyser kan se valdigt olika ut beroende pa behovens natur och
omfattning, men som ett minimum bér en behovsanalys préva
behovet, visa forbattringspotential samt identifiera vem som ar:

¢ Behovsagare - vanligtvis direkt berérd verksamhet

¢ Malgrupp och tankt slutanvandare

e Forvaltare — ansvarig for kvalitet, uppféljning och underhall
¢ Finansiar - ekonomisk garant

Ibland ar dessa fyra en och samma enhet, men det kan ocksa
vara fyra olika intressenter som ar nodvandiga for framgangs-
rik implementering. Det ar en god idé att involvera dessa
intressenter sé& snart de ar identifierade.

Det ar ocksa en fordel om det gar att koppla behovet till strate-
gier, handlingsplaner och konkreta mal inom Region Skane. Det
kan bade vara koncernovergripande mal eller mal nedbrutna
pa olika nivaer.*

“Se exempelvis Region Skanes uppdrag for halso- och sjukvard: https://
vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/uppdrag-for-halso-och-sjukvard /#67689

Vidare kan behov analyseras utifran en mangd perspektiv
sasom ekonomi, teknik, miljé och jamlikhet samt perspektiv
for olika malgrupper (patienter, personal, beslutsfattare, m.fl.).

Genom att tidigt involvera koncernfunktioner inom Region
Skane skapas goda forutsattningar for implementering och
inférande i senare skeden. Ror behovet exempelvis digitali-
sering av funktioner bér Avdelning fér Digitalisering och IT
involveras. De har expertis inom den interna IT-miljén och en
utvecklad process for behovsanalys inom IT. Inom IT kravs
det oftast godkannande innan tester kan inledas. Genom att
tidigt involvera Digitalisering och IT, kan du fa hjalp att paborja
en godkannandeprocess med god framforhallning. (Se avsnitt
Koncernfunktioner, sid 17)

OMVARLD OCH MARKNAD

| analysen av behovet ar det dven viktigt att se utanfor den
egna organisationen. God omvérldsanalys och marknadsanalys
ar ofta avgorande for att forsta de egna behoven och na ett
bra slutresultat.

En omvarldsanalys bor omfatta aktuell forskning, nationella rikt-
linjer och benchmarking med liknande verksamheter som leder
fram till identifiering av best practice, det vill sdga en praxis som

ar inférd, fungerar och anvénds samt bedéms av experter som
det basta som finns i bruk for tillfallet. Avdelningen for halso- och
sjukvardsstyrning kan bista med viktig kunskap om exempelvis
nationella riktlinjer och vardprogram i omvarldsanalysen.

Marknadsanalysen ska bidra till att kartlagga befintliga l6s-
ningar, vilka produkter och tjdnster som erbjuds idag, samt
skapa en forsta uppfattning om bade befintliga och potentiella
leverantdrer. Vilka |6sningar finns inom nérliggande branscher?
Vilka losningar tror branschen kommer att utvecklas och finnas
tillgéngliga inom nartid? Vad saknas for att na dit? Marknads-
analysen bor ge en bra bild av:
¢ hur marknaden ser ut (befintliga leverantorer
och tjanster, narliggande branscher etc.)
¢ vad som dar state of the art, d.v.s. de allra senaste
och mest utvecklade l6sningarna (exempelvis
spjutspetsteknologi)
¢ aktuell forskningsfront och aktuell vetenskaplig evidens
¢ vad marknaden tror sig kunna leverera i nartid

Koncerninkdp, Innovation Skane liksom FoU-organisationerna
pa Koncernkontoret och i férvaltningarna har ett omfattande
natverk av potentiella leverantérer samt tillgang till arenor som
stodjer omvarlds- och marknadsanalysen.
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Nar ett reellt behov ar identifierat och analyserat finns det underlag for att planera hur behovet

mots pa basta satt. Ibland visar underlaget att det inte finns ett behov av att genomféra en

innovationsprocess i samverkan med externa aktérer. Det kan bero pa att I6sningen redan finns

eller for att utvecklingen behdver genomféras internt.

Om ldsningen redan finns - Ibland visar behovsanalysen
att det pa marknaden redan finns val beprévade, fullgoda
tjianster som méter verksamhetens behov. | en sadan situa-
tion avbryts innovationsprocessen da nagot utvecklingsbehov
inte har identifierats. Det bor dock évervagas om en sa kallad
utvecklingsframjande upphandling som 6ppnar upp for inno-
vation bor nyttjas (se avsnitt Innovationsupphandling, sid 14).

Om det krévs intern verksamhetsutveckling eller inkop
av innovation - Andra ganger visar behovsanalysen att be-
hovet bast méts genom férdndring av interna processer eller
organisatoriska férandringar snarare &n genom att innovativa
nya funktioner eller tjanster utvecklas eller kops in. Dessa ar en
del av verksamhetsutvecklingen som ofta visar sig vara viktiga
forutsattningar for implementering av nya innovationer, men

som inte ndrmare berors i detta stddmaterial.

Om behovsanalysen istallet visar att det finns ett behov av att
det utvecklas nya tjanster eller funktioner i samverkan med
externa aktdrer kan du antingen aktivt delta i Forskning och
Utveckling (FoU-samverkan) eller képa innovation (Innova-
tionsupphandling). Dessa végar till utveckling redogors det for
narmare i nasta avsnitt.

Innan du gér in i utvecklingsfasen bor det sakerstallas i arbets-
gruppen att styrande principer, behovsanalys och plan for
utveckling hanger ihop. | checklistan till hoger listas de viktigas-
te punkterna som bor vara sakerstallda innan ett utvecklings-
projekt inleds.

Att valja ratt bestéllarrepresentant och att fa in nodvandig
kompetens i projektets arbetsgrupp ar helt avgérande for ett bra
resultat. (Lds mer i Bilaga 4 - Kompetensprofil, sid 19). Involvera
de koncernfunktioner som finns tillgangliga.?

5Du kan vanda dig till Innovation Skéne for processhijalp i planeringsfasen. For djupare engagemang kan avtal upprattas enligt de samverkansavtal som traffats

mellan Region Skanes forvaltningar och Innovation Skane.

INNOVATIONSPROCESS

Genomforandeplan som
inkluderar samutveckling,
konkurrensutsattning och

implementering

Bilda arbetsgrupp
och analysera behov

Checklista fore samutveckling

Om du har pabérjat ett samutvecklingsprojekt och inte har saker-
stallt nagon av punkterna i listan nedan bor du ta ett steg tillbaka
och lagga fokus pa sakerstéllandet innan projektet fortsatter.

Har du sdkerstallt att:

e det som ska utvecklas utgar fran ett reellt behov
i verksamheten som har analyserats grundligt

¢ |Gsningen inte redan finns tillganglig pa marknaden
eller inom regionens verksamheter

¢ det finns en plan for breddinférande som inkluderar
konkurrensutsattning, finansiering och fortsatt for-
valtning efter inférande (om breddinférande ar malet)

e noddvandiga tillstdnd och godkannanden ar
inhamtade eller kommer att inhdmtas under
utvecklingsfasen t.ex. inom juridik, avtal, IT
och informationssakerhet

¢ det finns projektavtal som reglerar syfte, mal, vem som ska
gora vad och vem som har rétt till resultatet av samverkan

* en arbetsgrupp ar bildad dar behovsagare och
tankt slutanvandare ar engagerade och relevanta
koncernfunktioner finns representerade

Utveckla genom Utvecklingsprocessen
FoU-samverkan eller avslutas och l6sningen fors
innovationsupphandling in i ordinarie verksamhet

KONCERNFUNKTIONER SOM KAN VARA
RELEVANTA FOR ER ARBETSGRUPP

Avdelningen for digitalisering och IT

Avdelningen for halso-
och sjukvardsstyrning

Avdelningen fér koncerninkop
Enheten for Juridik

FoU-organisationerna pa
Koncernkontoret och i forvaltningar

Innovation Skane
Medicinsk service
Regionfastigheter

Regionservice

Andra kompetenser? (Ekonomi, folk-
halsa, akademi inom universitet och
hogskolor, behandlingsmetoder etc.)
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UTVECKLING

Nar utvecklingen inleds bor du vara medveten om att den sannolikt inte kommer att ga som
planerat. Det &r trots allt nagot nytt som ska utvecklas och det kommer att vacka manga nya

fragestallningar. Det ar darfor viktigt att vara flexibel, kreativ och l6sningsfokuserad i processen

FoU-SAMVERKAN

TILLAMPAD

FORSKNING

UTVECKLING | FORSTA (INNOVATIONS)HJALPEN

EXPERIMENTELL PRODUKT-
UTVECKLING UTVECKLING

13

Prim&rt mal att oka Arbete som grundas pa

kunskap och férstaelse

Syftar till att utveckla ny
kunskap, som ska kunna

Utvecklingen av befintlig
befintlig kunskap for att tjanst/produkt utan avsevird
anvandas for att utveckla nya kunna pabarija tillverklingen forbattring eller tekniskt
produkter, processer, tjanster av nya material eller produkter nyskapande

eller for att markant forbattra alt. skapa nya processer

befintliga produkter, processer och tjanster eller avsevart

eller tjanster forbattra dessa

och kontinuerligt involvera alla intressenter. Utvecklingen delas med fordel upp i olika faser eller
steg med regelbundna avstamningspunkter/milstolpar dar uppsatta och tidsangivna delmal ska
vara uppnadda. Ett enkelt Gantt-schema ar ofta en bra utgangspunkt, se nedan.

VECKA

MOMENT

2. Fordjupad analys

4. Utvecklingsmoment

6. Utvardering

N A I

Nedan redovisas fyra 6vergripande vagar som kan anvéndas
for att utveckla nya innovationer i samverkan med externa
aktoérer som kan méta de behov som har analyserats.

FoU-samverkan

| FoU-samverkan har en utmaning identifierats som bast mots
genom att flera olika parter tillsammans bedriver utvecklings-
arbete for att skapa forutsattningar for att kunna moéta ut-
maningen. Det ror sig alltsd om ett partnerskap dar parterna
samverkar, men inte koper tjanster av varandra.

FoU-samverkan roér komplexa utmaningar som kraver manga
olika kompetenser och perspektiv. Parterna utgor ofta en sa
kallad triple helix-konstellation (universitet/hogskola, naringsliv,
offentlig sektor).

FoU-samverkan omfattar typiskt omradet mellan grundforsk-
ning, klinisk/tillampad forskning och produktutveckling. Syftet
ar att utveckla ny kunskap som kan tilldmpas genom utveckling
av nya material, produkter, processer, system eller tjanster.

FoU-samverkan ligger ofta till grund for (men omfattar inte) en
kommersiell fas eller inforandefas dar projektresultat anvands i
kommersiella produkter eller tjanster som offentlig sektor kan
ha stort intresse av att anvanda. Det &r darfor mycket viktigt
infér FoU-samverkan att parterna utformar projektavtal och
redan fran borjan tydliggér hur dgandet av projektresultatet
ska fordelas (se avsnittet Projektavtal, sid 6), samt néar offentlig
part maste konkurrensutsatta inkop av produkt eller tjanst.

Forkommersiell upphandling
Forkommersiell upphandling &r en metod som kan anvéndas
vid Anskaffning av forsknings- och utvecklingstjénster. | strikt
mening ar forkommersiell upphandling inte en innovations-
upphandling, eftersom det inte ar en innovation som kops.
Det man koper &r forsknings- och utvecklingstjanster som har
potential att bidra till utveckling av innovationer. Képet omfat-
tar inte en implementeringsfas. Férkommersiell upphandling
forekommer primart i europeiska Horizon 2020-projekt och
anvands endast i undantagsfall av Region Skane.
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Innovationsupphandling
| vissa fall kan det vara lampligt att képa innovation istallet
for att ga in i FoU-samverkan. For att det ska vara lampligt
att genomféra en innovationsupphandling bér behovsanalys
ha visat att:
¢ marknadens entreprendrer har tillracklig kunskap
och férmaga for att kunna leverera ratt innovationer
pa ett effektivt satt.
o det foreligger ett konstaterat marknadsmisslyckande,
d.v.s. marknaden har inte lyckats mota ett behov
hos koparen (ofta p.g.a. ett glapp mellan koparens
behov och marknadens formaga att leverera 16sning).
¢ innovationsupphandlingen kan goéras sa kommersiellt
intressant att de mest lampade entreprendrerna kan
forvantas delta. Behovet maste darfor vara av sa pass
generell karaktar att det finns en potentiell marknad som
motiverar det risktagande och den 6kade kostnad utveck-
ling av helt nya tjanster och produkter innebar.”

Ar ovan namnda punkter uppfylida kan innovationsupphandling
vara ett lampligt verktyg. Upphandlingsmyndigheten delar upp
innovationsupphandling i tre olika nivaer som beskriver hur fardig-
utvecklade eller ndra marknaden losningarna som ska kdpas ar:
¢ Utvecklingsframjande upphandling handlar om

att inte stélla detaljkrav utan istallet efterfraga

funktioner och vara éppen for nya ldsningar.
e Upphandling av nya I6sningar dar upphandlande

part fungerar som referenskund eller férsta kund

av nya losningar.
¢ Anskaffning av forsknings- och utvecklingstjéanster

dar upphandlande part képer in forsknings- och

eller utvecklingstjanster for att utveckla nya

[6sningar som i senare skede kan kommersialiseras.®

Observera att innovationsupphandling inte utgér en sarskild
metod eller ett sarskilt upphandlingsforfarande. Det ror sig
snarare om ett satt att framja utveckling i och genom offentlig
upphandling. Darmed féljer innovationsupphandling samma
grundlaggande principer och process som all annan offentlig
upphandling. Samtliga upphandlingsférfaranden kan anvdandas
for att genomféra en innovationsupphandling, men ofta ar
forhandlat férfarande och konkurrenspraglad dialog lampliga
forfaranden, eftersom de tillater mer dialog vilket ar en viktig

forutsattning for att nagot sa okdnt som en ny innovation ska
kunna kopas. Val av upphandlingsmetod och nar konkurrens-
utsattningen ska ske, bestdammer projektledaren fran Koncern-
inkop tillsammans med arbetsgruppen.

Om det totala vardet understiger troskelvardet 534 890 kr
(2017) kan aven en direktupphandling genomféras, vilket ar ett
kop i forenklad form. Direktupphandling medger stor, men inte
obegréansad, frihet. Till exempel behover upphandlingen inte
annonseras. Fortfarande galler de grundlaggande EU-princi-
perna, vilka till exempel kraver transparens och likabehandling.
En direktupphandling far bara ske om det 6nskade inte redan
finns pa avtal och den ska alltid dokumenteras skriftligt for
att tillgodose behov pa sparbarhet. Understiger vardet 100 tkr
dokumenteras upphandlingen hos bestéllaren. | évriga fall ska
den hanteras enligt regiondirektérens beslut (sékord "direkt-
upphandling anvisningar” pa Region Skanes intranat). Dessa
tillampningsanvisningar innehaller bland annat instruktioner
om att Koncerninkdp ska involveras, minst tre leverantorer
ska bjudas in, hela regionens behov ska summeras samt att
arendet ska diarieforas.

Innovationspartnerskap

Sedan 2017 finns dven upphandlingsforfarandet Innovations-
partnerskap som tillater upphandlande myndighet att i samma
upphandling bade kopa forsknings- och utvecklingstjanster
samt skaffa den utvecklade tjansten myndigheten har behov
av i en och samma upphandling.

En forutsattning for innovationspartnerskap ar att en mark-
nadsanalys har visat att tjansten inte redan finns pa markna-
den. Férfarandet ar annu s& ldnge oprovat.®

’Lundvall & Danielsson: Varfér upphandlar inte offentlig sector fler innova-
tioner? (http://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2014/04/
UV_4_Innovationer_webb.pdf)

8http://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/
innovation-i-upphandling/tre-nivaer-av-innovationsupphandling /anskaff-
ning-av-forsknings--och-utvecklingstjanster2/

http://www.upphandlingsmyndigheten.se/aktuellt/vagledande-rap-
port-om-innovationspartnerskap/
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IMPLEMENTERING

Oberoende av om utvecklingen sker genom FoU-samverkan eller genom innovationsupphandling

bor implementering planeras sa tidigt och detaljerat som mojligt.

Beroende pa vad det ar for funktion eller tjanst som ska ut-
vecklas kan processerna fram till implementering se mycket
olika ut och ha mycket varierande omfattning. | vissa fall be-
hover kanske specifika tester genomforas for att mojliggora ett
breddinférande. | andra fall &r kanske inte ett breddinférande
aktuellt inom 6verskadlig tid.

| denna fas ar det ocksa mycket viktigt att ténkt finansiar
och férvaltare ar engagerade. Anvand Enheten for Strategisk
Kvalitetsutveckling for stod i framtagande av implementerings-
plan och kartlaggning av eventuella férandringar i befintliga
processer. (Se avsnitt Koncernfunktioner, sid 17) Tank ocksa
pa i vilken man gamla losningar ska fasas ut. For lakemedel
respektive medicinteknik i relation till halso- och sjukvarden
galler speciella processer for implementering. Detta innefattar
ordnat inférande (och ordnad utménstring) dér Lakemedelsen-
heten, HTA Skane, Prioriteringsradet samt Skane Styrgrupp
for forskning och ordnat inférande pa SUS, ar viktiga resurser.

ANSOKAN OM ATT

LAMNA ANBUD

_’m—’

Nedan visas ett exempel pa olika steg i en lyckad innovations-
process som ledde till implementering. Den utvecklade produk-
ten implementerades genom framtagning av en provserie som
testades i klinisk miljo for att sedan utvarderas och justeras.
Den nya produkten ar nu implementerad genom att nya mil-
jovanliga forkladen har levererats av den entreprendr som har

utvecklat dem inom ramen fér innovationsupphandlingen.

Vanligt forekommande begrepp i en innovationsprocess ar:
forstudie, proof of concept (POC), pilot (kan réra sig om bade
studie och test), demo och testserie. Var uppmarksam pa att
begreppen kan anvandas pa olika satt i olika branscher och
av olika personer. Séakerstall darfor att begreppen fortydligas
i processen sa att missférstand inte uppstar.

INBJUDAN TILL ATT
LAMNA ANBUD

UTVARDERING
& FORHANDLING

ANBUD MED PROTOTYP gud

_>

FRAMTAGNING
PROVSERIE

TEST AV PROVSERIE
I KLINISK MILJO

UTVARDERING OCH

GODKANNANDE/
RATTELSE

FULL LEVERANS

KONCERNFUNKTIONER | FORSTA (INNOVATIONS)HJALPEN

KONCERNFUNKTIONER

Det finns flera koncernfunktioner inom Region Skane som
bidrar med vardefull expertis i innovationsprocesser. Nedan
beskrivs nagra av de mest centrala. Involvera dessa sa tidigt
som mdjligt i processen. Forvaltningarna SUS, Sund, Kryh samt
Medicinsk Service har ocksa FOU-organisationer med ett ansvar
att stédja innovationsprocessernas olika steg i relation till halso-
och sjukvarden. Mellan respektive forvaltning och Innovation
Skane har det uppréttats avtal for att underlatta samverkan.

Avdelningen for digitalisering och IT

Avdelningen for digitalisering och IT ansvarar for att tillhanda-
halla IT-tjanster och produkter till Region Skanes verksamheter.
Inom avdelningen finns verksamhetsomradet Digital Fornyelse
dar nya behov gallande digitalisering och nya IT-stod identifie-
ras, utreds och hanteras.

Behovshantering inom Digital Férnyelse omfattar utveckling
av nya idéer samt behov och krav av IT-tjanster och produkter
som inte kan tillgodoses med hjalp av befintligt utbud.

Inom omradet Digital fornyelse initieras uppstart av utveck-
lingsprojekt, forstudier samt uppdrag som berér IT-behov. Det
finns dven implementeringsstod for verksamheten att tillga nar
en tjanst val &r implementerad.

Avdelningen fér Koncerninkdp

Koncerninkdp ansvarar for Region Skanes inkop av varor och
tjanster (forutom inkép av trafik och fastighet). Koncerninkop
ar en strategisk resurs at Regionstyrelsen och stodjer utveck-
ling av Region Skanes verksamhet genom kostnadseffektiva
inkdp. Koncerninkdp har aven ett sarskilt uppdrag att leda
innovationsupphandlingar.

Koncerninkdp har omfattande kompetens inom innovationsupp-
handling och har erfarenhet av att arbeta behovsorienterat.
Koncerninkop har férméagan att halla ihop innovationsupphand-
lingsprocesser med representanter fran olika delar av organisa-

tionen. De har ett utvecklingsorienterat arbetssatt som inklu-
derar andra koncernfunktioner, verksamhet och leverantorer.

Koncerninkops mission ar "Koll pa juridiken men fokus pa
affaren” vilket innebér att de framforallt stravar efter att gora
bra affarer at verksamheten. Deras arbete bygger pa ett néra
samarbete med verksamheten samt dialog med leverantorer
saval fore, under som efter genomférande av upphandling.

Enheten for juridik inom Koncernkontoret

Enheten for juridik kan ge stod i legala granskningar, t.ex. infor-
mationssakerhet (PDL, GDPR, PUL, etc.) nar innovationen tros
omfatta patientrelaterad information eller liknande.

Enheten for Strategisk Kvalitetsutveckling

Enheten for Strategisk Kvalitetsutveckling (ESKU) stéttar i im-
plementeringsfasen av projekt inklusive implementeringsplan
och kartlaggning av eventuella forandringar i befintlig process.

Innovation Skane

Innovation Skane ar ett av Region Skane helagt bolag som har
overgripande kompetens om innovationsprocesser. Bolaget har
ett nara samarbete med 6vriga expertfunktioner, men har ocksa
ett omfattande natverk av potentiella utvecklingspartners och
leverantorer samt tillgang till motesarenor och testbaddar. Inn-
ovation Skane kan darfor vara ett stod i saval behovsanalys
som i ett planerings- och utvecklingsskede.

Avdelningen for Hilso- och sjukvardsstyrning

Inom Avdelningen fér hélso- och sjukvardsstyrning finns
ett flertal funktioner som utgdr viktigt stéd fér innovations-
processer inom hélso- och sjukvarden. Inom enheten for Forsk-
ning och Utveckling finns, till FoU-chef Region Skane, knutet
en forsknings- och innovationsstrateg. Har finns ocksad En-
heten for Strategisk Kvalitetsutveckling (ESKU), se ovan. Vidare
finns funktioner for stod vid prioritering och implementering
samt Lakemedelsenheten.
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BILAGOR

BILAGA 1 - VEM AGER IDEN?

Nér nya idéer utvecklas i syfte att implementera dem i Region

Skanes verksamhet ar det viktigt att sa tidigt som mojligt
klargbra forutsattningarna for dgande och nyttjanderatt
av det som utvecklas. Detta bade nér idéerna kommer
fran anstallda och nar de utvecklas i samverkansprojekt
med andra aktorer sasom universitet, forskningsinstitut och
privata foretag. Ett samverkansprojekt kan exempelvis vara ett
Vinnova-finansierat projekt dar olika enheter i Region Skane
gar in i ett partnerskap med néringslivet och akademin for
att tillsammans utveckla en l6sning pa en samhallsutmaning.
Nar Region Skane gar in som partner i samverkansprojekt ar
utgangspunkten att Region Skane:
* inte ska aga eller forvalta patent och ej heller
aga (hela eller delar av) bolag som ager eller
férvaltar patent.
¢ ska sakra full nyttjanderatt under "rimliga” eller
inga licenskostnader avseende resultat som ingar
i och/eller skapas inom samverkansprojekt.
» ska sdkerstélla att information och resultat
som Region Skane har varit delaktig i att utveckla
och som inte omfattas av sekretess ska vara fritt
tillgidnglig fér deltagande parter.l®

All publicering och annat offentliggérande ska ske i enlighet
med god internationell sed for publicering av forskningsresultat.

BILAGA 2 — BISYSSLOR OCH FRIBREV

Om du utanfér din anstélining i Region Skane vill utveckla en
idé eller utveckla andra tjanster ar det mojligt att séka om
fribrev och s6ka om ratt till bisyssla.

Med bisyssla avses arbete eller uppdrag som utfors vid sidan
av anstallningen och som inte ar hanférligt till privatlivet.
Bisysslor ska anmalas till arbetsgivaren och godkannas.
Bedémningen styrs av Region Skanes riktlinjer for bisysslor.
For att sakerstalla att du inte hamnar i en situation dar det
vid tvistemal &r oklart vad som géller, rekommenderas det

att aven fribrev férhandlas med arbetsgivaren. Godkanns

ett fribrev kan det ge idégivaren ratt att sjalv utveckla idén.

Brevet bor innehélla:

 detaljerad beskrivning av lIsningen pa det aktuella
problemet (fran vilket det kan géras troligt att det
ror sig om en patenterbar uppfinning).

¢ godkinnande fran berord forvaltningschef (fér
att sakerstalla att uppfinningen inte ar tankt att
utvecklas internt inom Region Skane).

BILAGA 3 — KONSULTJAV OCH

UTESLUTNING FRAN UPPHANDLINGAR

Otillbérliga konkurrensférdelar kan uppkomma om en extern
konsult anlitas fér ndgon del av behovsanalysen eller plane-
ringen och konsulten ocksa planerar att lamna anbud i en
kommande upphandling. Det kallas konsultjav. Avgérande
for om jav foreligger ar om konsulten:
 har styrt innehallet i kravspecifikationen
sa att den anpassats till konsultens produkter.
 fatt konkurrensférdelar genom information om
t.ex. myndighetens krav och budget som andra
anbudsgivare inte fatt.
¢ genom sin medverkan fatt nadgon annan
otillborlig konkurrensférdel.

Om nagon av ovan beskrivna situationer foreligger far kon-
sulten varken lamna eget anbud eller bitrada ndgon annan
anbudsgivare.

Konkurrensfordelar som bestar i att konsulten ar battre palast
eller har ett visst tidsmassigt forsprang framfér andra anbuds-
givare ar inte tillrackliga for att jav ska foreligga. Men det ar
viktigt att information given till konsulten samt konsultens
arbetsresultat finns tillgangliga for potentiella konkurrenter
och att dessa ges tid att lasa pa for att det ska rada lika-
behandling. Detta kan exempelvis réra en férstudie. Konsultera
alltid Koncerninkép om det foreligger risk for jav, aven om
det rér sig om en mindre direktupphandling av konsult i en
tidig behovsanalys.

BILAGA 4 - KOMPETENSPROFIL

Att arbeta med utveckling och inférande av innovativa tjanster

och funktioner inom hélso- och sjukvard i en innovations-
process ar ingen enkel uppgift. Arbetet bygger pa en vilja att ut-
veckla och att samverka dver granser samtidigt som regelverk
och riktlinjer ska foljas, vilket stéller stora krav bade pa formell
kompetens och personliga egenskaper for att bli framgangsrikt.

Formell kompetens

En djup och god sakkunskap kring de fragor som kan tankas
berdras i innovationsprocessen &r grundlaggande for fram-
gang. Forutom sakkunskap kravs god formaga till omvarlds-
analys och omvarldskunskap. Aven god forstaelse for relevanta
regelverk, vilket uppdrag olika parter har, arbetssatt, kultur och
beslutsprocesser, samt kontaktvagar internt och till externa
aktorer ar avgorande. Det ar darfor viktigt att sékerstalla att
arbetsgruppen besitter en bred formell kompetens.

Personliga egenskaper

Komplexiteten i en innovationsprocess staller stora krav pa ar-
betsgruppen. | arbetet ingar att skapa fortroende och legitimitet
for insatsen i den egna organisationen och med externa aktorer.

Arbetsgruppen maste snabbt kunna se och kommunicera
vinsterna i samverkan, bygga tillit sédval internt som externt
och darigenom férankra nddvandiga insatser och progress hos
alla berdérda parter. Gruppen maste kunna driva pa processen
i perioder nar det gar trogt, vara losningsfokuserad och ha en
entreprendriell installning men samtidigt kunna skapa utrym-
me for andra att véxa i utvecklingsarbetet.

Inte sallan kan skillnaden mellan framgang och misslyckande
avgbras av hur val samarbetet mellan centrala personer
fungerar, det vill sdga relationer mellan enskilda individer kan
ha en avgorande betydelse. Arbetsgruppen har en nyckelroll
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i att skapa ett gott samarbetsklimat, vilket staller stora krav
pa social kompetens.

Agera gransoverskridande

| forskningslitteraturen kring samverkan och natverksstrukturer
talas det ofta om agenter som agerar granséverskridande, sa
kallade boundary spanners. Detta ar personer pa olika nivaer i
de samverkande organisationerna som genom sina arbetsupp-
gifter eller genom intresse sakerstéller att kommunikationen
med de Ovriga organisationerna i natverket uppratthalls och
att fortroende byggs.

Boundary spanners har ofta begransad formell makt, men
genom sitt breda kontaktnat och sin goda forstaelse for sys-
temets strukturer och funktioner ar de duktiga pa att initiera
och genomféra fordndringar genom att paverka ratt person, pa
ratt satt i ratt tid. De har ofta en utvecklad social kompetens
som gor att de ohindrat kan rora sig i olika miljoer och pa olika
strategiska och operativa nivaer.

Ofta fungerar medarbetare i utvecklingsinsatser som boundary
spanners. De bygger broar mellan hierarkier inom organisa-
tionen och agerar budbérare mellan berdrda organisationer,
samtidigt som de ofta har en direkt och omfattande kontakt
med dem som arbetar pa operativ niva. Att kunna stotta och
motivera till férandring, att ta vara pa individens resurser och
att ha ett 16sningsfokuserat arbetssatt ar centralt.

Det ar ocksa viktig att medarbetare som deltar i utvecklings-
projekt ar flexibla och fordndringsbendgna, de ska vara bra pa
att se mojligheter snarare @n problem. De kommer att réra
sig i en komplex och méngfacetterad miljo, ofta med flera
olika regelverk som ska féljas och olika arbetssatt som ska
respekteras. De maste trivas i sddana miljéer och ha ett driv
att fa saker att handa inom givna ramar. Ett visst matt av
envishet skadar inte.

10Region Skane lyder under offentlighetsprincipen. Detta innebér att allménna handlingar r offentliga, i den man de inte omfattas av sekretess enligt

offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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Innovation Skane AB ar ett av Region Skane helagt bolag. Innovation Skane bidrar
till okad effektivitet och kvalitet i sjukvarden genom innovation och industrindra
samarbeten. Innovation Skane stodjer ocksa innovatorer och entreprenérer inom alla
branscher i utvecklingen av snabbvdxande féretag, som bidrar till tillvixten i Skane.

Mer information: innovationskane.com

EUROPEISKA

INNOVATION BLUE A
SKANE skue sl SCIENCE PARK S|CAHI? L R

‘Swedish Innovation Center for




